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PRIMER INFORME DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 2211 DEL
19 DE JULIO 2022

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CON EL
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS TOLIMA E.S.E PARA LA
FINANCIACION DE LOS GASTOS DE OPERACION, EN CALIDAD DE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO MONOPOLIO DE SERVICIOS TRAZADORES NO
SOSTENIBLES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN DECRETO 268,
292 Y RESOLUCION 857 DE 2020 EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

FICHAS TECNICAS INDICADORES

FICHA TECNICA MEDICINA GENERAL

FICHA TECHICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nomhbre del indicador: Cadigo: P.3_1.

Tiempo promedio de cspera para la asignacidn de cita de Bedicing General

Expresa ol tiempo de espera «n dias calendario, que trascurren enkre la Fecha de solicitud de la
Definiciamn: cita para consulka por Fedicing General de primera vez2 por parte del pacientef/usuaricala IPEy
Ia fFecha en que &= asignada.

Componentes de Iz Formula de

Mumerador:

Zumatoria de la diferencia de dias calendaric
entre la Fecha en la que se azignd la cita de
Fledicing general de primera vez o ala Fecha on

Cociente enkre la sumatoria de la diferencia de Iz cual <l "'5"':"i°__!“ solicitd
la= dias calendario enkre la Fecha en la que se le Fuente del HMamerador:
azignd la cita de medicing general de primera vez Eihos
Farma de cilculo: w la Fecha en la cudl el usuario la solicitd w el Denominador:
nidmers bokal de cikas de Mledicing General de Mimers batal de citas de Medicing General de
primera wea asignadas onoun pericds primera vez asignadas

determinada
Fuente del demominador:

Fihos

Unidad de medidac

Diias

Metac

I diaz
Micveles de desagregacid Hospital Periodicidad:

Flenzual
Sustento Loy 1455 de 2011-Decreta-Ley 013 de 2012-Resolucidn 1552 de 2013-Resolucidn 46TS de 2015 »
Hormativol/Referencia demiiz dispasiciones vigentes
Respoasable de Ia El Coordinador de consulka sxterna caloulard cste indicadar o parkir de las fusntes relacionadas
obtencion, cilculo ¥ en <l numerador w denominador de este indicador

=alida de Ia informacidon
del imdicador

La conzulta de primera vez, hace referencia a la primera consulta del paciente que ¢ regiskra por

primera vz enocl afis, rasdn por la cudl e cxcluge la consulta de conkral. Aplica sole para
Dhoerraciones he=mikal

Dominic Expericncia en la atencién
Wersiom: 1 | Elaborados por:
Fecka: | Karina Zanchez Zanchez
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FICHA TECNICA ODONTOLOGIA

FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

MNombre del indicador: Codigo: P_3.2.
Tiempo promedia de espera para la asignacian de cita de Odantologia
General

Expresa el tiempo de espera en dias calendario, que trazcurren entre la fecha de solicitud
Definicion: de la cita para conzulta por Odontologla General de primera wez por parte del
pacientedusuario al hospital yla fecha en que es azignada.

Componentes de la Formula de
Numerador:

Sumataria de la diferencia de dias
c:alendario entre la fecha enla que se
asignd |a cita de Odontologi a general de

] ] . | primera vezy alafecha enla cual el usuario
Cociente entre la sumatoria de la diferencia |3 salicikd

de loz di az calendario entre la fecha en la ue [Fuente del Numerador-
se le asigno la cita de Odontologia general  |oo o

Forma de caleulo: | de primera vez ylafechaen la cudl el uzuario
la zolicitd y el ndmera total de citas de
Odantologia General de primera vez
asignadas en el periodo,

Denominador:

Mimero total de citas de Odaontalagia
General de primera wez asignadas
Fuente del denominador:

Sihos

Unidad de medida:

Diaz

Meta:

Jdias

Nieveles de desagregae| Hospital Periodicidad:

Menszual

Sustento Ley 1432 de 2011-Decreto-Ley 013 de 2012-Fesoluzion 1852 de 2M3-Fesolucion 4678 de
MormativolReferencia | 20158 y demas disposiciones vigentes

Responsable de la el Coordinadar de adontalagia caleulard este indicador 2 partir de laz fuentes
obtencion, calculo y relacionadas en el numerador y denominador de este indicador

salida de la
informacion del

La zonsulta de primera vez, hace referencia a la primera consulta del paciente que se
registra por primera wez en el afo, razdn por la cudl se encluye la consulta de contral,
Aplica salo para el hospital,

Observaciones
Dominio Experiencia en la atencion
Yarcinn- i IFlahnradn noae-
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FICHA TECNICA TRIAGE 1l

FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

MNombre del indicador:

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como

Triage 2 en el servicio de urgencias

Codigo: P_3.10.

Definicion:

Expresa el tiempo de espera en minutos para el paciente clasificado como Triage 2 en el
zervicio de urgencias hasta que =e inicia la atencion de consulka de urgencias por medico

Farma de calculo:

Cociente entre la sumatoria del numero de
minutos transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como Triage 2 y el
momento en el cual ez atendido en consulta
de urgencias por medico y el numero bakal de
pacienteselasificados comatriage 2, enun
periodo determinads

Componentes de la Formula de

Numerador-

Sumatoria de minutos transcurridos 3
partir de que el paciente e= clasificado
como Triage 2 y el momento en el cual es
atendido en consulta de urgencias por

Fuente del Numerador:
Sihos

Denominador:
MOmera de pacientes clazsificados comao
Tfiage 2 enun periodo determinado

Fuente del denominador:
Sihos

Unidad de medida:
Minutos

Meta:
20 minutos

Mieveles de desagreqgac

Hospital

Periodicidad:
Mensual

Sustento
MNormativolReferencia

Ley 1432 de 2011-Decreto-Ley 013 de 2012-Fesolucion 1552 de 2013-Fesolucidn 4678 de

2015 y demas disposiciones vigentes

Responsable de la
obtencion, calculo §
zalida de la
informacion del

el Coordinadar de urgencias calculara este indicador a partir de las Fuentes relacionadas
en el numerador y denominador de este indicador

Saolo se tiene en cuenta el Triage 2, es decir =& excluye los demas Triage. Aplica para el

DOhbhservaciones ho=pital y no aplica para los servicios de Transporke Especial de Pacientes
Dominio Experiencia en la atencion

Yersion: 1 Elaborado por:-

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA APOYO DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

Nombre del indicador: Cadigo:
Oportunidad en la entrega de rezultados de labaratorio clinico en consulta
enterna

Mide la oportunidad para la entrega de los resultados de laboratario clinico, paraque el

Definicién: medico pueda definir el diagnostico del pacients

Componentes de la Formula de

Numerador: Mumera de diaz que
transcurren entre la realizacion del
examen yla entrega de resultados enun
periodo dada

Fuente del Numerador:

MNumero de dias que transcurren entre la )
Sikas

realizacion del examen vla entrega de
resultados en un periodo dado { Total de
pacientes a quienes se les zolicita
examenes de labaratorio clinico en el

Denominador: Total de pacientez a
guienes se lez zolicito examenes de
laboratorio clinico en el servicia durante el

Forma de calculo:

o . perioda
servicio durante el periodo Fuente del Denominador
Sikhos
Unidad de medida:
Tiempa
Meta:
24 Horas
Nieveles de desagregac{Hozpital Periodicidad:
Mensual
Sustento Circular M2, Resolucion 2003, Decreta 1011 de 2006 watras disposiciones vigentes
NormativolBeferencia
Responsable de la El Coordinadeor del area de laboratario clinica caloulars este indicador a partir de las
obtencion, calculo v fuentes relacionadas en el numerador v denominador de este indicadar.
salida de la
informacion del
Observaciones Aplica para el Hospital
Dominio
Version: 1 Elaborado por:
Fecha: F.arina Sanchez Sanchez

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD, ES DE TODOS j
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EVIDENCIA DE CARGUE DE LA RES. 256 Il TRIMESTRE 2022

MCA195MOCA Archivo MCA195MOCA20220630NI000809005249C01.txt - 2022-07-27 17:28:43 PM

Enviado a: hssesepiedras_tolima@outlook.com
Sres. HOSPIATAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS TOLIMA (NI 809005249)

Resultados del procesamiento del archivo:
MCA195MOCA20220630N1000809005249C01.txt

« Fechay Hora de Recepcion: 2022-07-27 17:17:56 PM
+ Registros leidos: Control = 1, Detalle = 667

» Registro de control es comecto: 8l

» Registros de detalle correctos: 667

» Registros de detalle con emor; 0

+ Registros de defalle cargados = 667

Resumen por tipo de registro:

Tipo2== Enviados: 437, Cargados: 437, Con Error: 0
Tipo3=> Enviados: 1, Cargados' 1, Con Error 0
Tipos== Enviados: 1, Cargados™ 1, Con Ermor 0
Tipo== Enviados: 228, Cargados: 228, Con Error: 0

El archivo ha sido procesado y Ia informacién valida se cargd en el sistema.

Atentamente,

PISIS Distribuidor - MCA Manitoreo de Calidad
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Este cormeo €5 s0lo para propdsitos informativos
NO enviar mensajes a este cormeo.
Para dudas o sugerencias contacte a la Mesa de Avuda.
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ANALISIS PRODUCCION Y CALIDAD
PRODUCCION:

Al revisar el formulario de produccion para el segundo trimestre del afio 2022,
evidenciamos la siguiente informacion:

PRODUCCION:

Al revisar el formulario de produccion para el segundo trimestre de abril a junio del
afo 2022, evidenciamos la siguiente informacion:

BIOLOGICOS APLICADOS Il TRIMESTRE
02021 @2022

2500 R

2494

2000

1500

Dosis

1000

500

345

Teniendo en cuenta el indicador de dosis de biol6gicos aplicados se evidencia que
para el Il trimestre de 2021 se realizaron 2494 aplicaciones de biolégicos, al realizar
la comparacion con el Il trimestre de 2022 se aplicaron 345 dosis, por lo anterior se
evidencia que disminuyeron 2149 dosis de biologicos, esta disminucion se debe a

gue en el afio 2021 se realizaron jornadas intensivas de vacunacion contra el virus
del covid19.
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CONTROLES DE ENFERMERIA Il TRIMESTRE

02021 @2022

204
202 203
200
198

196

CONTROLES

194 195

192

190

Segun el grafico se realizaron 195 controles de enfermeria para el Il trimestre de
2021, al realizar la comparacion con el Il trimestre de 2022 se realizaron 203 los

cuales incluye atencién prenatal / crecimiento y desarrollo, es decir, aumentaron 8
controles para el Il trimestre del 2022.

OTROS CONTROLES DE ENFERMERIA 11
TRIMESTRE

02021 @2022
100
80 89

60

CONTROLES

40 49

20

Segun los controles de enfermeria se evidencia que en el Il trimestre de 2021 se
realizaron 49 controles y para el 1l trimestre de 2022 se realizaron 89 atenciones, al
realizar comparacién aumentaron 40 atenciones entre las cuales se encuentran

otros controles de enfermeria de P y P (Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento
y desarrollo).
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CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES Il TRIMESTRE

02021 E2022

45
40
35
30
25
20
15
10

Citologias

Teniendo el grafico de citologias cervicovaginales se evidencia que para el Il

trimestre de 2021 se realizaron 44 citologias y 35 para el Il trimestre del 2022; es
decir, disminuyeron 9 citologias.

CONSULTAS MED. GENERAL Il TRIMESTRE

02021 @2022

1468
1466
1464

1462

Consultas

1460

1458

1456

1454

Segun la relacion de consultas de medicina general para el Il trimestre de 2021 se
realizé 1468 consultas, respecto al |l trimestre de 2022 se realizaron 1459 consultas,
es decir, disminuyeron 9 atenciones para este Il trimestre del 2022.
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CONSULTAS URGENCIAS Il TRIMESTRE

{2021 @2022

700
690 693
680
670
660
650

Consultas

640 646
630

620

Segun el grafico se observa 693 consultas en urgencias para el Il trimestre de 2021,
respecto al Il trimestre de 2022 se efectuaron 646 consultas por urgencias, por lo
tanto, se evidencia una disminucion de 47 consultas en urgencias.

ODONTOLOGIA Il TRIMESTRE

1000 817841
© 80 582
‘—3 goo  44xl® 37ﬂ
2 400
§ 500 40 133 I_ﬁ 115 39
0
® & &05 & . .\Qjo" e
& & & & & &
BN o0 ,b@ £ QQQ OE)
(/oo (—)Q/ ,\&’5& S <<’+

Consultas de| Sesiones de Tratamiento Sellantes = Superficies .
, . . . Exodoncias
odontologia odontologia s terminados aplicados = obturadas

02021 444 817 40 285 374 115
32022 516 841 133 133 582 39

Respecto a las actividades de odontologia para el Il trimestre de 2021 y comparando
con el Il trimestre del 2022 las consultas odontoldgicas aumentaron 72 actividades,
sesiones odontolégicas aumentaron 24 actividades, se realizaron tratamientos
terminados aumentando 93 actividades, sellantes aplicados disminuyeron 152
actividades, superficies obturadas aumentaron 208 actividades, exodoncias
disminuyeron 76 actividades para el Il trimestre de 2022.
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EGRESOS Il TRIMESTRE
@2021 2022

45
20 T
35
30
25
20
15
10

Egresos

14

Respecto al indicador de egresos para el Il trimestre de 2021 se presentaron 42
egresos y para el Il trimestre de 2022 se realizaron 14 egresos, por lo tanto, al
realizar la comparacion disminuyeron 28 egresos para el Il trimestre del 2022.

EXAMENES DE LABORATORIO Il TRIMESTRE

02021 @2022

3397

3400
3350
3300

3250

Examenes

3235
3200

3150

Respecto al grafico de examenes de laboratorio clinico evidenciamos que para el Il
trimestre de 2021 se realizaron 3397 examenes, mientras que para el Il trimestre de
2022 se realizaron 3235, por ello se analiza que disminuyeron 162 examenes para
el Il trimestre de 2022, esta disminucion significativa se debe a que las consultas
por medicina general y otros controles de enfermeria han disminuido lo que

ocasiona gue se envien menos los diferentes examenes de control a los usuarios
gue lo requieren segun la resolucién 3280 de 2018.
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CALIDAD

OPORTUNIDAD MED. GENERAL Il TRIMESTRE
2021 @2022
1,45
1,44 1,44

1,43

Dias

1,42

1,42
1,41

1,40

Segun grafico de oportunidad de medicina general para el Il trimestre de 2021 se
presenta en 1,44 dias y para el Il trimestre del afio 2022 se evidencia en 1,42 dias,

el estdndar son 3 dias por lo anterior nos encontramos dentro del tiempo establecido
segun la resolucién 256 de 2016.

OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA Il TRIMESTRE

m2021 E2022
1,44

1,43
1,42

1,40

Dias

1,38 1,38

1,34

Segun el grafico de oportunidad de odontologia para el Il trimestre de 2021 se
presenta en 1,43 dias y para el Il trimestre del 2022 se evidencia en 1,38 dias, el

estandar son 3 dias por lo anterior, nos encontramos dentro del tiempo establecido
segun la resolucion 256 de 2016.
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OPORTUNIDAD TRIAGE Il | TRIMESTRE
02021 @2022

25,00

20,00 21,64

10,00

5,00

0,00

El indicador de oportunidad para triage Il para el Il trimestre del 2021 se presenta
en 15 minutos y el Il trimestre de 2022 se presentan en 21 minutos, el estandar son

30 minutos por lo anterior nos encontramos dentro del estandar establecido segun
la resolucién 256 de 2016.

SATISFACCION TOTAL Il TRIMESTRE

02021 @2022

100,0%
99,5%
99,0%
98,5%
98,0%
97,5%
97,0%
96,5%
96,0%
95,5%
95,0%

PORCENTAIJE

Respecto al indicador de satisfaccion global para el Il trimestre de 2021 se evidencia
un porcentaje de satisfaccion del 96%y el Il trimestre del 2022 se evidencia
porcentaje de satisfaccion del 96%, manteniéndose del afio anterior, es de anotar
gue esta informacién se extrae del reporte de las encuestas de satisfaccion que se
realiza en la institucion por medio de la oficina de atencion al usuario.
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